FUNDACAO JARDIM
ZOOLOGICO DE BRASILIA

3° TRIMESTRE 2024

Os dados e informagdes do presente relatorio referem-se a uma visdo geral dos dados de
ouvidoria registrados no periodo de 01/07/2024 a 30/09/2024.
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Reclamacgéo 17

Quantidade de animais no Zoologico

Sugestao 12

Elogio 2

Ao analisar as manifestagdes recebidas no 3° trimestre, devido ao periodo de férias houve um
aumento no numero de manifestagdes e também um maior numero de reclamagdes que em
outros periodos. O assunto que mais recebeu elogio e reclamagao foi Visitagdo no Zooldgico.

indice de Resolutividade

60% 05 manifestagdes avaliadas.

indice de Satisfacdo com o servico de ouvidoria
100% = 04 manifestagdes avaliadas.

indice de Recomendacao

G $  100% 04 manifestagdes avaliadas.

indice de Satisfacdo com o atendimento

G $  100% 04 manifestagbes avaliadas.

indice de Satisfacdo com o sistema

G 100% 04 manifestagdes avaliadas.

Satisfagdo com a resposta

G $  100% 04 manifestagbes avaliadas.

Fonte: https://www.painel.ouv.df.gov.br

Pedidos de acesso a informagao no periodo
Tempo meédio de resposta (dias)
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