FUNDACAO JARDIM
ZOOLOGICO DE BRASILIA

1° TRIMESTRE 2024

Os dados e informagdes do presente relatorio referem-se a uma visdo geral dos dados de
ouvidoria registrados no periodo de 01/01/2024 a 31/03/2024.
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Ao analisar as manifestacdes recebidas no 1° trimestre o assunto mais elogiado foi Visitagdo no
Zoologico, ja o assunto que mais recebeu reclamacdes e sugestdes foi Quantidade de animais
no Zoologico. Os visitantes sempre questionam a falta de ledo e outros animais no Zoologico de
Brasilia, mas a chegada de novos animais depende da construgdo de novos recintos, que
atendam as normas nacionais e internacionais para conservagao e bem-estar das espécies. O

Zooldgico € muito querido pela populagdo que nos visita e isso reflete na quantidade de elogios
recebidos. ‘
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Nenhuma manifestagéao foi avaliada como resolvida no periodo.

Fonte: https://www.painel.ouv.df.gov.br
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