FUNDACAO JARDIM
ZOOLOGICO DE BRASILIA

2° TRIMESTRE 2024

Os dados e informagdes do presente relatorio referem-se a uma visdo geral dos dados de
ouvidoria registrados no periodo de 01/04/2024 a 30/06/2024.

EVOLUGCAO MENSAL CLASSIFICAGAO
Abril Elogio
53 86
Maio ' Sugestéo
Junho Reclamacgéo
Denuncia
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Uso dos banheiros, fraldarios do Zoologico Elogio 11

Sugestéo 8

Reclamagéo 5

Ao analisar as manifestagdes recebidas no 2° trimestre o assunto mais elogiado foi Visitagédo no
Zoologico, o assunto com mais reclamacgdes e sugestdes permanece sendo Quantidade de
animais no Zoologico. A Ouvidoria da Fundagao participa das reunides de gestdo com varios
setores e a Presidéncia do Zooldgico e sempre € abordado os assuntos que das manifestagdes
recebidas pela Ouvidoria, que tem trabalhado para atender todas essas solicitagdes.

indice de Resolutividade

67% 03 manifestagdes avaliadas.

indice de Satisfac&o com o servico de ouvidoria

83% 06 manifestagdes avaliadas.

indice de Recomendacéo
G $  100% 02 manifestagbes avaliadas.

indice de Satisfagéo com o atendimento
G $  100% 02 manifestagGes avaliadas.

indice de Satisfacdo com o sistema
G $  100% 02 manifestagdes avaliadas.

Satisfagéao com a resposta
D . 50% 02 manifestagdes avaliadas.

Fonte: https://www.painel.ouv.df.gov.br

Pedidos de acesso a informagéo no periodo

Tempo meédio de resposta (dias)

% de pedidos respondidos dentro do prazo
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