Os dados e informagdes do presente relatorio referem-se a uma visdo geral dos dados de
ouvidoria registrados no periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024.

Janeiro Julho

946 Fevereiro 64 Agosto HS
Margo 20 Setembro 77
Abril o) Outubro 78
Maio 81 Novembro 104
Junho 74 Dezembro 73

Elogio 358 Denuncia 12
Reclamagdo 293 Informagdo 6
Sugestéo 276 Solicitagéo 1

Elogio Reclamag&o
Sugestao 27 Sugestéo 55
Reclamacgéao 26 Elogio S

Elogio Reclamagéo
Reclamagéao 41 Sugestdo 20
Sugestao 36 Elogio 15

Solicitagao 1



Reclamagéo 26
Elogio 14
Sugestao 11
Informacéo 2

Em 2024 tivemos uma redugao na quantidade de manifestagdes, 946 no total, recebidas
pela Ouvidoria do Zoologico em comparagdo com ano de 2023 (2152 manifestagdes). Isso
ocorreu apos a Ouvidoria reavaliar a permanéncia das urnas dentro do Borboletario e do
Museu. Essas urnas estavam instaladas dentro desses locais de visitagdo, onde os
visitantes podiam realizar uma visita que era conduzida por colaboradores (tratadores), as
outras urnas, 5 no total, encontram-se ainda instaladas nos conjuntos de banheiros.
Verificamos que as manifestagcdes que eram realizadas nestes locais abordavam
principalmente a avaliagdo do atendimento prestado pelos colaboradores do local e apds
o atendimento os colaboradores informavam que haviam urnas nas saidas e que caso os
visitantes quisessem poderiam fazer alguma manifestacéo (elogio, sugestéo, informagao
ou reclamagdo), e informavam os nomes dos colaboradores responsaveis pela
apresentagao/atendimento.

Em 2024 o Zoolodgico de Brasilia foi mais uma vez bem avaliado pelos visitantes, recebemos
um total de 358 elogios, 293 reclamacdes e 276 sugestdes.

Um dos assuntos mais recebidos € a Quantidade de animais no Zooldgico. Os visitantes
pedem para o Zoologico adquirir ledes e tigres, e questionam a quantidade de animais.

O 3° assunto mais recebido foi o Uso dos banheiros, fraldarios do Zooldgico. Apesar de ter
mais elogios que reclamagdes gostariamos de sugerir que na proxima licitagdo contratem
mais colaboradores para auxiliarem na limpeza dos banheiros nos dias de maior publico,
finais de semana, feriados e férias. Uma acédo como essa ajudaria a reduzir as reclamacdes.

Outro assunto que destacamos € o Tratamento dado aos animais do Zoologico. Muitas
vezes 0s visitantes, por falta de conhecimento, pensam que os animais que fazem parte do
plantel do Zooldgico ndo sdo bem tratados. Uma medida que poderia auxiliar na redugéo
do numero de reclamagdes seria alocar os tratadores, em determinados horarios do dia,
proximo aos recintos para tirarem as duvidas dos visitantes e esclarecer sobre todos os
procedimentos e cuidados que os animais recebem aqui no Zoologico de Brasilia.

Todas as metas propostas no Plano de Agéo 2024/2025 da Ouvidoria da Fundagao Jardim
Zoologico de Brasilia foram alcangadas no ano de 2024.

O resultado alcangado € devido ao trabalho realizado no pos-atendimento.
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